Ambica Customer Analytics

Ambica Customer Analytics je prednastavené Business Intelligence Feseni pro retail. v 7 =
Zabudované analyzy v k{)mbir:acips pouZitymi technologiemi umozgﬁujl' ziskavat felevantm’, Klicove informace
véasné a prakticky vyuZitelné informace specifické pro maloobchod. Jednoducha Znalost maloobchodni problematiky
implementace s predvidatelnymi naklady zarucuje rychlou navratnost investice.

Do Ambica Customer Analytics jsme
vlozili  zobecnéné  zkuSenosti  z Fady
dlouhodobych plsobenich
v maloobchodnich organizacich a také
z mnoha realizaci obchodné zamérenych BI
reseni.

Chcete se dozvédét vice o vasich zakaznicich?

m  Zajiméa vas, kolik zakaznikd mate novych, kolik
vérnych a o kolik z nich jste uz pfisli nebo brzy
prijdete? A chcete védét, ktefi to jsou, abyste jim
mohli udélat tu spravnou nabidku?

Diky silné  maloobchodni  odbornosti

adresuje Ambica Customer Analytics

potieby vétsiny maloobchodnich segmentd.

B Chcete védét, co preferuji vasi zakaznici a nevite
podle ¢eho to poznat? Podle celkové Utraty? Podle
toho jak ¢asto chodi nakupovat? A co podle toho,
zda je to aktudlné nakupujici zakaznik nebo
zakaznik ktery prisel naposled pred dvéma lety?

m Vite, kolik zadkaznikl si nekoupilo spolu s
produktem néjaké prislusenstvi? A ktefi to byli
tfeba minuly mésic? .8
Zajimava vas, jaky trzni potencidl maji vasi zékaznici bydlici v urcité lokalité?

Potiebujete pro marketingovou kampan najit cilovou skupinu zdkaznikd dle jejich nakupniho
chovani na zakladé sofistikovanych kritérii? Vstygm’ rozhrani wje mozné je’dnodl{ée

S Ambica Customer Analytics ziskate uzitec¢né odpovédi rc_)25|r0\{at ° da,ls' atrlbuty, zak,Iadnchj

dimenzi, o které mohou byt nasledné

Ambica Customer Analytics je prednastavené Business obohaceny analytické modely, at uz se

Intelligence Feseni, jehoZ soucasti jsou desitky zabudovanych jednd o moznosti filtrovani nebo definice

~chytrych® metrik a analytickych modeld, které jsou vypottu dalsich metrik.

jednoduse obchodné interpretovatelné. Jsou odvozeny ze

zakladnich dat o nakupni historii zadkaznikd a také z dalsich

informaci o zakaznicich. Témito odvozenymi informacemi jsou
automaticky obohaceny a pravidelné aktualizovany vsechny
zakaznické profily. RozSifend sada metrik pak umoziuje
napfiklad pokrocilé zakaznické segmentace, prediktivni analyzy | okamzita odezva i nad velkymi daty
nebo definovani cilovych skupin pro marketingové kampané.

5 analytickych modeld, 56 metrik

K dispozici je 5 analytickych modeld, jejichz
soucasti  jsou desitky odvozenych
dimenznich atributd a 56 metrik, které
zasadné usnadnuji analyzu dat.

Snadné rozsifeni a pFizplisobeni

Navic, pfi vyuziti navrhare vystupl, mize
byt rozsiteni a prizplisobeni zakladni sady
dashboardd a analyz zcela v rukou
kompetentniho uzivatele.

. L. ) Technologickd platforma, na niz je FeSeni
Potrebujete jen tabulku o péti sloupcich Ambica Customer Analytics postaveno,
Vstupni rozhrani je pfipraveno na import dat z vasich obchodnich systémd. Zahrnuje zakladni | umoZiiuje analyzu nakupnich dat zakaznikl
giselniky (zadkaznici, produkty, prodejni doklady, prodejni kanaly) a tabulku prodejnich | Vrozsahu stovek miliénd  prodejnich
transakci. Rozhrani je mozné jednoduse rozsifovat o dal$i atributy zékladnich dimenzi (napfiklad | transakci.

skupina produktli, email zékaznika, prodejna jako prodejni kanal, ...). Spickova technologie SQL Server Analysis
Automaticka aktualizace modeld a analyz Services Tabular Model nabizi extrémni

Zakladni obchodni data poskytnutd na definovaném rozhrani jsou zdrojem vykon pro analyticke aplikace.

pro automatickou aktualizaci pfedpfipravenych metrik a modeld.
Vysledkem je tabuldrni OLAP kostka obsahujici, kromé detailni nakupni
historie zdkaznik{, i rozsifené zékaznické profily s fadou novych metrik a
dimenzi a také analytické modely. Cely systém je uZivateldm zpFistupnén
pomoci sady tématicky orientovanych dashboard a analyz. Kromé nich si
véak uzivatel mdze nad OLAP kostkou vytvofit i vystupy vlastni.

Diky tomu, obdrzi uZivatel i na velice
sofistikované dotazy v rdmci analytickych
modell, odpovédi v Fadu né&kolika malo
sekund.

o Minimalni rizika implementace

Diky vyuziti pfedem vytvoreného obsahu je
minimalizovana potfeba ¢asové naroc¢ného a
nakladného vyvoje feseni. VyuZiti rozsifené
platformy Microsoft SQL Server navic

Chytré metriky, analyzy, modely i zakaznické profily
] Zakladni nakupni model (nadkupni historie zakaznika)
Dynamicky churn a retention model (pfichody, ztraty, ... zdkaznik{)

[ RFM model (dle aktualnosti, frekvence a hodnoty nakupu) R NPT, .

] Preferen¢ni analyzy s vyuzitim parametrizace RFM modelu limituje be_zprostrednl ! nvasl'edne naklady na
= Lokalizaéni analyzy technologie a produkty tretich stran.

] Dynamické produktové analyzy nakupniho kose a negativni filtrovani Rychld a jednoducha implementace
] Aparat pro definovani a sledovani analytickych zékaznickych skupin

Profil zakaznik s predvidatelnymi naklady zarucuje rychlou
" rofll zakaznika navratnost investice.

Spi€kova technologie, extrémni analyticky vykon, specifické funkce L.
Technologické predpoklady

Ambica Customer Analytics je standardizované podnikové Feseni, . . o
které je navrzeno a optimalizovdno pro databaze Microsoft ‘ Ambica Customer Analytics vyuziva
SQL Server. ’ < technologii Microsoft SQL Server Analysis
Spitkova technologie SQL Server Analysis Services Tabular m‘ ' Services Tabular Model. Tato technologie je

dostupnd v téchto verzich a edicich SQL
Serveru:

Model nabizi extrémni vykon pro analytické aplikace. o.
Tabuldrni OLAP kostka vytvorend v této technologii poskytuje ‘ = SQL Server 2012 BI/Enterprise Edition
relevantni, v€asné a prakticky vyuzitelné informace o zakaznicich ) .

a jejich chovéni ve formé chytrych metrik, analytickych modeld m  SQL Server 2014 BI/Enterprise Edition
. 7 . ’ .10
i zakaznickych profilu. m  SQL Server 2016 Standard Edition
]

Informace jsou uZivatelim zpfistupn&ny prostfednictvim SQL Server 2016 Enterprise Edition

‘%‘s sady dashboardd a analyz v prostfedi analytické 3

B4 a prezentaéni platformy Ambica BI, kterd umoziuje | Business nastroj, nejen technologie
1’;;5,*. podnikovym analytikim déle rozvijet firemni reporting Ambica Customer

# 4 a analyzy. Analytics neni jen
f' Soucasti feeni jsou také nékteré specifické funkcionality, | technologie, je to
(

naptiklad podpora definice analytickych zakaznickych strategicky business

skupin, jejich integrace do OLAP kostky nebo rozhrani | nastroj pro podporua ™ )
pro vyuziti skupin v jinych systémech. Fizeni marketingovych a  obchodnich
procesu.

Pofizujete data o zakaznicich ve spéchu? Pofizuji je sami zakaznici? PomiiZze Ambica DQ.
Poskytuje specifické maloobchodni metriky,
které, v kombinaci s pokroCilymi analyzami,
umoziuji  maloobchodnim  organizacim
bleskovou implementaci BI feseni
a okam?zité dosazeni obchodnich piinosg.

PFipojte nase feseni datové kvality pro kontrolu a automatické opravy zamérené na zakaznicka
data. Scoring validity zakaznickych informaci pak méze byt soucasti vasich vybérovych filtrG.

AMBICA s.r.o. www.ambica.cz

Prazska 104/1II1, 37701 Jindrichliv Hradec Tel.: +420 384 390 700
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Ambica Customer Analytics

Zakladni nakupni a analyticky model

Model vychazi ze vstupniho rozhrani, které obsahuje zakladni Ciselniky (zakaznici, produkty, prodejni
doklady, prodejni kandly) a tabulku prodejnich transakci (historii nakup@). Model je rozsifen
o zékladni odvozené nakupni ukazatele, napfiklad pocty nakupujicich zakaznikd, pocty nakupd, pocty
polozek zboZi nebo primérny nakup.

Dynamicky churn a retention model

Ambica Customer Analytics umozriuje dynamicky ¢Elenit zakazniky : ‘
z pohledu jejich loajality, kterou model interpretuje na zakladé -
aktudlnosti a frekvence nakupl zakaznika. Klasifikaci zédkaznika (novy, -ty

vracejici se, ztraceny, obnoveny) je mozZné uzivatelsky Fidit
parametrizaci Casového intervalu mezi nakupy. Tuto klasifikaci
a odpovidajici segmentaci zakazniki je mozné provadét i ve vztahu
k nédkupu vybraného produktu/skupiny produkt.

12523 2906

RFM model

Model je zaloZen na pétistupfiové klasifikaci zakaznikl dle tFi
kritérii:

m Recency - kdy nakoupili naposledy,

m Frequency - jak ¢asto maji ve zvyku nakupovat,

m Monetary - za kolik nakoupili.

Na zakladé ohodnoceni jsou pak zdakaznici prifazeni do
jednoduse interpretovatelnych segmentd, kterych mize byt, dle
vybrané metodiky, nékolik malo az 125. Pomoci vysledného
skore/segmentu je mozné vybrat a zacilit na skupiny
zakaznikl, které maji v uréité situaci nejvétsi ndkupni potencial.

Lze se tedy jednoduse zaméfit napriklad na zakazniky nakupujici v uréitém ro¢nim obdobi se
sezéonnim prodejem ¢i udélat specidlni kampan pouze pro nejvétsi odbératele. RFM model je
prepoditavan minimalné jednou denné, kazdy den jsou tedy aktualizovany i zakaznické segmenty.

Preferencni analyzy

Po rozsifeni dimenzionality je moZné vyuzit RFM model ke zjistovani riznych preferenci zakaznikd,
napriklad preferovany nakupni kanal, pocet navstévovanych prodejen a vypocitané vyznamnosti
jednotlivych prodejnich kanall. Stejné je mozné pracovat i s komunika¢nimi kanaly a zjistovat
zakazniklv preferovany komunikacni kanal. Komunikaéni kanaly zdvisi na definici zadavatele,
nicméné jsou zde preddefinované zakladni kanaly, jako naptiklad email, poStovni adresa ¢i telefon.

Lokalizac¢ni analyzy

Pro kazdého zdkaznika a kazdy prodejni kanal je moZno
extrahovat GPS soufFadnice. Reseni obsahuje mnoho moznosti
pro jednorazovy nebo pravidelny geocoding s vyuzitim cizich
nebo vlastnich sluZzeb. Pro analytické vystupy je mozné vyuzit
i grafické  vizualizace s vyuzitim mapovych  podkladd.
Soufadnice Ize dale vyuZit pro distribu¢ni modely zbozi, analyzy
trznich potencidll lokalit, impakty reklamnich letdkovych akci
v roznosovych oblastech s kalkulacemi prodejnich responzi
apod.

Dynamické produktové analyzy nakupniho kose a negativni filtrovani

Slouzi k nalezeni zékaznickych skupin prostfednictvim pokrocilych filtratnich metod s vyuZitim
dynamické analyzy nakupniho kose. Je mozné fesit Glohy nalezeni zdkaznikd, ktefi:

m  koupili nebo nekoupili vybrany produkt,

] koupili produkt Al a nekoupili produkt B3,

m  koupili produkt Al a nekoupili zZddny produkt ze skupiny produktl B,

m  koupili néjaky produkt ze skupiny produktd A a nekoupili Zadny produkt ze skupiny B.

Pravidla je mozné kombinovat a vztahnout k zdkaznikovi ve vybraném case nebo ke konkrétnimu
nakupnimu kosi.

Analytické skupiny

Ambica Customer Analytics umoziuje velice sofistikovanou definici zakaznického segmentu
pro libovolné dalsi vyuziti. Tabularni OLAP kostka v kombinaci se zabudovanou podporou analytickych
skupin velice usnadnuje vyuZiti dle nasledujiciho scénare:

n Definovat vhodnou zakaznickou skupinu

B Zvolit vhodny komunikacni kanal

m  Oslovit zajimavou nabidkou

m  Vyhodnotit komunikacni a predevsim nakupni responzi zdkaznika

= - Pro proces tvorby analytickych skupin je vyuZivan
£ _ analyticky klient platformy Ambica BI, ve kterém Ize
— " definovat cilovou analytickou skupinu. Tento seznam
. zadkaznikl Ize i manualné upravit a, vcetné dalsich
+  vybranych informaci (napf. email, email validity),

A - |1 exportovat kdalSimu zpracovani v jiném systému
"IIII'I —_— - . (emailing). Ambica Customer Analytics podporuje i A/B

S e RS LS ST ST testovani pomoci funkce ndhodného automatického
rozdéleni zakaznického seznamu do nékolika podskupin. Zaroveri je mozné definovanou
analytickou skupinu automatizované ,,promitnout" do zakaznické OLAP kostky jako novy prvek
zékaznické dimenze a vyuzit ji v reportech a analyzadch. Samotnd zédkaznickd skupina je uloZena
v systému, coz nasledné umozriuje jednoduché hodnoceni vysledk& kampané.

Profil zakaznika

Pro kazdého zdkaznika v systému je denné aktualizovan jeho zakaznicky profil, ktery kromé detailni
nakupni historie poskytuje i fadu novych metrik a dimenzi a také segmentaci (scoring) na zakladé
pouZitych analytickych modell. Jednoduchd interpretace metrik i scoringu umozriuje rychle a lépe
poznat preference vybraného zakaznika.
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Jak na to

Pokud Vas informace o feseni Ambica
Customer Analytics zaujaly, mizete se
s nim blize sezndmit na nasich webovych
strankdch www.ambica.cz v sekci
Produkty a FeSeni/Ambica Customer
Analytics.

Pokud by Vam vsak rozsah zverejnénych
informaci o produktu nestacil, mdzete nas
v pfipadé zajmu o individualni prezentaci
nebo o konzultaci k moZnostem vyuziti
Ambica Customer Analytics ve Vasi
spolecnosti kontaktovat na emailové
adrese ambica@ambica.cz, na
telefonnim Cisle +420 384 390 700 nebo
prostfednictvim kontaktniho formulafre na
webovych strankach spole¢nosti Ambica.

AMBICA s.r.o.

AMBICA s.r.o. je Ceskd  softwarova
a konzultaéni  spole¢nost s vice nez
desetiletou dobou plsobeni na trhu. Nage
spolecnost dodava inteligentni softwarova
reSeni a sluzby se specializaci
na Business Intelligence a Data
Warehousing.

Portfolio feSeni spoleCnosti AMBICA
pokryva vyznamny rozsah potfeb v oblasti
podpory obchodnich procesd, ato od
problematiky datové integrace a datové
kvality, pres sofistikovana analyticka
a reportingova feseni az po systémy pro
podporu  pladnovani a fizeni  vykonu
organizaci a dal$i specializované aplikace.
PFi  vyvoji produktl a realizaci
zdkaznickych feseni se AMBICA opira
jednak o platformu Microsoft a jednak
o vybrané open source technologie.
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Diky kombinaci komer¢nich, open source
a vlastnich komponent v architekture
nasich feseni si u nas vybere opravdu
kazdy reSeni presné na miru potfebam
spolecnosti. Nevahejte a kontaktujte nas
na emailové adrese ambica@ambica.cz.
¢i na telefonnim Cisle +420 384 390 700
pro dalsi informace.

www.ambica.cz
Tel.: +420 384 390 700
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