Reseni datové kvality

Kvalitni data jsou zakladem pro vSsechny podnikové procesy. Nase Feseni umoziuje
monitorovani kvality dat, Fizeni jejich Cisténi a deduplikace, nebo podporuje jejich
validni zadavani do Vasich systémi.

Redeni datové kvality (DQ) spole¢nosti AMBICA s.r.o. ma za cil maximalizaci kvality dat,
kterymi spolecnost disponuje. K tomuto cili je vyuzivdna kombinace reaktivnich a proaktivnich
opatreni, kterd dokazi datovou kvalitu zvysit. Dale jsou aplikovana opatfeni umoznujici sledovat
stav a vyvoj kvality shromazdovanych dat. Diky véem témto opatfenim je mozné kontinualné
zlepsovat kvalitu dat, spolecné se zvySovanim jejich budouci pouZitelnosti. Dale Ize také
zamezit neCekanému zhorseni datové kvality i se vratit do stavu pred touto udalosti.
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Schéma:

Redeni datové kvality se skldda z vice komponent, které maji spole¢ny cil zvy$eni kvality dat,
se kterymi podnik disponuje. Kazdd komponenta ma v feSeni své misto, a pokud jiz neni
spolecnosti oSetfena jinak, pak ma potencial pro dalsi zvySeni datové kvality. VSe vsak zalezi
na stavajicim feseni, jeho sofistikovanosti a Grovni prace s daty ve spolecnosti.
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Jednotlivé komponenty:

Kazd4d komponenta Feseni datové kvality ma sv{j specificky Gcel, kterym pomaha k jejimu
zvySeni. Jednotlivé prvky se mohou aplikovat i samostatné, nejvétsi efekt ale prinese
komplexni Feseni.

Méreni kvality dat

Mechanismus ohodnoceni kvality predpoklddd méFitelnost jednotlivych atributl. Maji-li byt
atributy méfitelné, musi existovat jasna pravidla, kdy je atribut v pofaddku. At uZ se v praxi
jedna o délku zdznamu, pfitomnost ¢i absenci urcitého znaku, formatovani textu véetné presné
velikosti pismen ¢&i existenci hodnoty v &iselniku pripustnych hodnot. V praxi tedy mdze byt
metrikou kvality napfiklad u e-mailového kontaktu shoda zdznamu se vzorem predepisujicim
povolené znaky a jejich mnozstvi. Dalsi moznosti je kontrola toho, jestli existuje zadana
hodnota v diselniku, napfiklad jestli je zadavana adresa v registru a tim padem se jednd o
existujici adresu.

Omezeni vstupu nevalidnich dat

Primarnim Ukolem je zabranéni nebo minimalizovani pFisunu novych nevalidnich dat do
systému. Redenim je aplikovani validanich pravidel do formuldfd pro vstup dat. Nase
validaé¢ni komponenta je schopnd pfidat valida¢ni pravidla do jiz hotovych, zejména
webovych formuldrd. UZivatel formulare je tak nejen okamzité informovan o spravnosti zapsané
hodnoty, ale navic dostivd komfort naseptdvacl, které zrychli zadavani a udini jej
pohodIné&jsim.

PFi zachyceni chyby hned na pocdatku procesu sbirani dat je lepsi moznost opravit chybu
v souladu se skutec¢nosti. Kazdad pozdéjsi pfipadna oprava obsahuje urcitou miru nejistoty o
spravnosti navrzeného opatfeni. Aplikace validacnich pravidel do desktopového formulare
umoziuje v praxi feSeni nastavajicich situaci: Napfiklad pokud se na prodejné zaméstnanec
pokusi zanést do systému hodnotu adresy, kterd neexistuje. Zaméstnanec bude na misté
upozornén, Ze se nejedna o vyhovujici format adresy. Tim padem nejenZe bude mit moZnost
chybu opravit na misté v pfitomnosti zakaznika, ale jesté mu mdzZe byt nasepténa spravna
adresa, kterou si systém dohleda podle registru RUIAN (Registr Uzemni identifikace, adres a
nemovitosti). Validaéni komponenta umisténa do formuldfe na webu bude mit stejnou
schopnost, ale mize fungovat bez pritomnosti personalu. Stejny piiklad mdze byt v pripadé
valida¢ni komponenty ovéFovani platnosti adresy v e-shopu, kdy midze byt piimo zékaznik
upozornén, Ze se nejedna o platnou adresu. E-shopu je pak predana adresa s jasnym urcenim
jednotlivych Casti adresy. Je zfejmé, zda text predstavuje ulici, mistni ¢ast nebo obec a zda
Cislo je Cislem popisnym, orienta¢nim nebo evidencnim.

Validacni komponenta
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= Snizeni nakladd
Snizeni nakladd se d&je ve vice
rovinach, ale hlavné dochazi ke snizeni
nakladd na kontaktovani jednotlivych
osob, kdy je eliminovdno mnoZstvi
nedoruditelné posty, ¢i posty vicekrat
odeslané na jednu adresu.

= ZvysSeni efektivity
Diky zvyseni kvality dat budou mit data
vétsi vypovidaci hodnotu, protoze bude
mozné si napriklad v databazi nakupt a
zédkaznikl spojit duplikovand data,
udélat si obrazek o nakupnim chovani
jednotlivych zakaznikd, jejich moZnych
budoucich nakupech, frekvenci s jakou
nakupuji. Zakaznici s vy$sim nakupnim
potencialem pak budou diky
opravenym  kontaktnim informacim
lépe dosaziteni a bude se tim i

zvySovat  efektivita  marketingové
kampané zacilenad na zakazniky.
Vysledek

Vysledkem aplikace datové kvality je
konsolidované  Ulozisté s validnimi a
strukturovanymi daty bez opakujicich se
zéznaml o stejnych entitdch. Takovato
data jsou snadno pouZitelnd pro dalsi
zpracovani. To samo o sobé snizuje
naklady v podobé niZsi pracnosti a ¢asové
narocnosti spojené s manipulaci s daty.
Hlavnim pfinosem je ovSsem  vyssi
spolehlivost dat, kterad se projevi zpétnou
vazbou pFi praci s daty.

Typické scénare pouziti
Scénar 1 - zméfFeni kvality
zakaznickych informaci

Formou sluzby provedeme ve vasich
systémech zméreni kvality kontaktnich
informaci vasich zdkaznikd (vzorku dat
nebo celé databaze) a doporuc¢ime mozna
opatfeni pro zlepseni kvality dat.

Scénai 2 - jednorazové vycisténi Ci
zkvalitnéni zakaznickych informaci
Formou sluzby provedeme jednorazové (i
opakované) vycisténi, pfipadné
deduplikaci vasich kontaktnich
zadkaznickych informaci (vzorku dat nebo
celé databdze) vcéetné monitorovani
kvality

v pribéhu ¢&isténi (Ize dokladovat pozitivni
posun kvality).

Scénai 3 - zamezeni
nevalidnich dat

Do vadeho e-shop systému mizeme (ve
spolupraci s jeho dodavatelem) integrovat
univerzalni validacni komponentu, ktera
zajisti ovéreni kontaktnich zakaznickych
informaci uz pfi jejich vstupu do systému.
Validacni komponenta zaroven poskytne
vasim zdkaznikim vy$&i uZivatelsky
komfort pfi zadavani informaci.

vstupu

Scénar 4 - implementace systému pro
trvalé zajisténi kvality zakaznickych
informaci

MZeme (typicky i postupné)
implementovat jednotlivé komponenty
systému datové kvality, které vam umozni
mit kvalitu dat pod neustdlou kontrolou.
Od prdb&zného méreni, monitoringu a
reportingu datové kvality (dokumentace
trendd,  identifikace  problémi a
prileZitosti), pres Ccisténi a deduplikaci
historickych dat nebo automatizované
gisténi aktudlinich dennich piirlstkl, az po
podporu manuainiho ¢isténi a proaktivnich
opatfeni pfi vstupu dat (univerzalni
valida¢ni komponenta).
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Prvotni Cisténi dat

Na zacatku projektu datové kvality vétsinou jiz zakaznik ma sva data, kterd je potfeba opravit
podle stejnych validac¢nich pravidel, jako tomu je u dat nové vstupujicich do systému. Prvotni
Cisténi dat tedy slouZi k vycisténi dfive nashromazdénych dat a k jejich upravé do
pozadovaného formatu pomoci ¢isticich mechanism@. Pocet zdznam{, které ¢isténi neobsahne,
je umérny mife progrese zvolené strategie automatizovaného Cisténi. PFi volbé progresivnéjsi
strategie bude pocet konecnych nevalidnich dat nizsi. Se stoupajici progresi strategie Cisténi
vSak roste riziko, Ze oprava pfinese nezadouci vyznamovou zménu hodnoty, proto tato mira
zavisi pouze na zadavateli a pfed provedenim automatizovaného cisténi je tato faze otestovana
na vzorku dat pro spravnou funkénost.

Centralni ulozisté a struktura, historizace udalosti

Data integrovana z rGiznych zdrojii jsou uloZena na centralnim ulozisti. Dlezitou
vlastnosti dobrého datového ulozisté je zavedeni historizace udalosti, coZz umoziiuje
nahlizeni do kompletni historie zmén. Samoziejmosti je moznost kdykoliv se vratit do
jakéhokoliv pfedchoziho stavu. Tyto vlastnosti slouzi k maximalizaci bezpedi pfi praci s daty,
kterd byvaji Casto kli¢ovou devizou spolecnosti. V praxi pak Ize dohledat zmény napfiklad
v databazi kontaktnich informaci zékaznik(l, kde kromé& samotného dohledani zmén bude
v pfipadé Spatného zadani nebo jakékoliv chybé mozné vratit databazi do stavu pred touto
udalosti. Velkou devizou naseho feseni datové kvality je fakt, ze pravé k centralnimu ulozisti
jsou pripojeny jednotlivé systémy a vsSichni uZivatelé tak pracuji s aktualnimi daty.

Reporting datové kvality

Reporting pomaha sledovat stav datové kvality v ¢ase a dokumentovat jeji historicky vyvoj.
Diky nastavenym metrikdm Ize sledovat, zda se datova kvalita vyviji spravnym ¢i Spatnym
smérem a popfipadé Ize zjistit, pro¢ se tomu tak déje. Pokud napfiklad za¢ne nahle klesat
kvalita dat po zavedeni nového vstupu dat do systému, pak Ize predpokladat, ze nam do
systému vnikaji nevalidni data a je tfeba tento problém né&jak vyfesit. Dalsi vyhodou reportingu
datové kvality je moznost porovnavani datové kvality od jednotlivych pobocek ci
prodejci. Diky témto funkcionalitdm bude mozné napfiklad ty proskolit ty pobocky, kde nejsou
data vkladana v pozadovaném formatu, a zvysit tak kvalitu dat této pobocky a potazmo i celé
databaze. Daldi funkcionalitou je operativni reporting, ktery mlZe vyselektovat data pro
manuaini ¢isténi.
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Cisténi pFirtistkd a manualni dodisténi dat

Cidténi prirlstkd ma za ukol minimalizovat moZnou chybu lidského faktoru tim, ze do&istuje
data nové vstupujici do systému. Ddle Ize také manudlné docistit data, kterd nebyla
vycisténa automaticky. Zde jiz docisténi zavisi na obsluze, kterd musi vyhodnotit spravnou
variantu hodnoty, ¢i pfipadné doplnit chybéjici hodnotu pomoci doplfiovaciho dotazu. Po
manualnim docisténi by idedln& mélo dojit k Gplné opravé zéznaml ¢&i jejich vyrazeni
z evidence, ale redlné vSak byvaji ponechany i ¢astecné opravené zdznamy, protoze i ty se daji
vyuzit a maji svou hodnotu. V praxi pokud byl opraven telefon a e-mail, ale nebyla dohledéana
adresa, pak je zaznam ponechan v evidenci, protoze lze kontaktovat danou osobu
prostiednictvim opravenych kontaktl (e-mail, telefon). Samotné &isténi prirGistku vypada
vétsinou tak, Ze jsou denné v noci ¢isténa data, ktera do systému béhem dne pfibyla.

Deduplikace dat

Casto se stava, Ze se diky vice vstupnim bod@im dat do systému vyskytuji zdznamy o stejném
subjektu v databdzi vicekrat. Tato duplikace je vSak nezddoucim efektem, protoze zvySuje
néklady (zvétsuje se databaze, zpomaluje se prace s ni, dochazi k odesilani vice letakl na jednu
adresu atd...). Proto je dalSim krokem deduplikace dat, kterd spociva ve slouceni a nahrazeni
téchto nasobnych zaznami pouze jednim zaznamem. Deduplikace kromé snizeni naklad@
zvysi kvalitu dat, kdy napfiklad v analyze zékaznického chovani jsme schopni spojit celou
zakaznikovu historii, misto duplikovanych zdznam(, které vystupuji jako jednotlivi zékaznici
a maji pro dalsi analyzy sniZzenou vypovidaci hodnotu.

AMBICA s.r.o.
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Reference

Mountfield, a.s. vlastni FesSeni datové
kvality od spole¢nosti AMBICA jiz od roku
2010. Samotné reseni obnaselo kompletni
zastreSeni datové kvality ve spolecnosti
majici miliony zékaznik. Diky Feseni od
spoleCnosti AMBICA  bylo mozné dale
vyuzit data, zasadhnout daleko vice
zakaznikl marketingovymi kampanémi a
snizit naklady na nedoruditelnou
korespondenci.

Mountfield

Spole¢nost Mountfield, a.s. také uSetfila
na vydajich za duplicitni rozesilani letakd a
dadle na takto kvalitni datové zdakladné
postavila systém reportingu, ktery slouZi
k dal$i spoust& rozhodovacich procest.

Jak na to

Pokud Vas informace o feSeni datové
kvality zaujaly, nevahejte si tuto platformu
prakticky vyzkousSet. PrFistup k validaéni
komponenté, dalsim informacim a
praktickym ukazkam ziskate na webovych
strankach www.ambica.cz v sekci
Produkty a Feseni/BI a DW/Datova kvalita.
Pokud by Vam vsak tyto praktické ukazky
nestacily, mlZete nas v piipadé zajmu o
individuaIni prezentaci nebo o konzultaci
k moznostem vyuZziti datové kvality ve Vasi
konkrétni spolecnosti kontaktovat na
ambica@ambica.cz.

AMBICA s.r.o.

AMBICA s.r.o. je Ceska softwarova
a konzultaéni  spoleCnost svice nez
desetiletou dobou plsobeni na trhu. Nade
spole¢nost dodava inteligentni softwarova
feseni a sluzby se specializaci na Business
Intelligence a Data Warehousing.
Portfolio Feseni spoleCnosti AMBICA
pokryva vyznamny rozsah potfeb v oblasti
podpory obchodnich procesi, ato od
problematiky datové integrace a datové
kvality, pres sofistikovand analytickd
a reportingova feseni aZz po systémy pro
podporu  planovani  afizeni  vykonu
organizaci a dalsi specializované aplikace.
PFi vyvoji produktl a realizaci zakaznickych
feSeni se AMBICA opiré jednak o platformu
Microsoft a jednak o vybrané open source
technologie.

Diky kombinaci komer¢nich a opensource
prvkd v architektufe nasich Feeni si u nas
vybere opravdu kazdy feSeni pfesné na
miru potfebam spolecnosti. Nevahejte a
kontaktujte nds na e-mailové adrese
ambica@ambica.cz. ¢i na telefonnim cisle
+420 384 390 700 pro dalsi informace.

www.ambica.cz
Tel.: +420 384 390 700
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